SHCRL

MANUALE D’USO PER SM3.0

MEDICO



s NUSA MANUALE D’USO PER SM3.0 - MEDICO

S v 1E |

Installazione dell'app

'utenza di tipo medico accede al servizio esclusivamente attraverso I'app. Per le
attivita che richiedono I'immissione di quantita abbastanza rilevanti di dati, come
la creazione delle anagrafiche di numerosi pazienti, si consiglia di usare I'utenza
segreteria, con accesso da PC.

'applicazione puo essere installata su dispositivi iOS e Android dai relativi store,
cercando “SM3.0".

Registrazione dell’'utenza e primo login

IMPORTANTE: per accedere all’app come medico, & necessario che l'utenza sia
stata creata dalla prima utenza di studio, con ruolo di segreteria.

Alla creazione dell’'utenza, si riceve una mail con il link di accesso. Cliccando sul
link, si definisce uno username (nome utente) a piacere e si crea una password,
da ripetere. Una volta create queste credenziali, si apre I'app e si immettono
nome utente e password, si prende visione e si accettano le condizioni di uso e la
politica della privacy e si entra nell’app.

Se non si ricorda la password, per recuperare le credenziali basta cliccare su
“password dimenticata?” e si ricevera una nuova email con le istruzioni da seguire.
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Navigazione interna

Tutte le funzioni dell’app sono direttamente accessibili dal menu di navigazione in
alto(1): i pulsanti in evidenza danno accesso a home - visite - pazienti. Cliccando
sull’'ultima icona a destra(2) si apre un menu(3) con le voci visualizza profilo -
richiedi sostituzione - privacy policy - termini e condizioni - tutorial e esci
dall’app.
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& Visualizza profilo

@ Richiedi sostituzione

% Privacy Policy

%’i Termini e Condizioni

"’ Esci dalla app
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Home

La sezione home ospita tutte le news. La barra in alto(1) permette di filtrare
quelle di carattere generale o quelle inviate allo studio medico di appartenenza.

Qui € anche possibile creare nuovi contenuti da condividere con tutti gli utenti
dello studio (medici, personale di segreteria e pazienti). Per farlo, basta premere il
tasto “+”(2) in basso a destra e inserire titolo e testo del contenuto. Il contenuto
pubblicato potra essere comunque modificato o cancellato successivamente.

&S (& ] =

o TUTTE GENERALI STUDIO

s+, Lassistenza ai tempi del COVID-19: la
83 riorganizzazione della Medicina Generale

(pubblichiamo larticolo che il Presidente di NUSA
Servizi = SM3.0 Massimo Magi ha firmato per
CoVstat_IT, il gruppo di ricerca multidisciplina...

14-04-2020

{2 Le mascherine di Fabio Vettori per SM3.0

:

*
*e

La locandina, che in maniera simpatica ma efficace
spiega le caratteristiche delle diverse tipologie di
mascherina protettiva, realizzata dal noto illustrato...

14-04-2020

44 CoVtest.Me

313

*e

CoVtest.Me e [lapplicazione voluta da SM
consentire a tutti i Cittadini di avere un ori
corretto sul da farsi in caso di dubbio sulla po
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Visite

|| secondo pulsante(1) della barra dell’app da accesso alle funzioni relative alle

visite.

m < [ Mar. 25 Ago. 2020 J >

Per definire gli orari delle visite prenotabili dai pazienti, € necessario che esista un
modello visite, in cui si indicano gli orari e i giorni di disponibilita. Per crearne uno
nuovo o selezionarne uno esistente, bisogna premere il tasto “modello”(2) (in
basso a destra) e selezionare la relativa opzione.

== Lista modelli

Nuovo modello visite
X

Durante la creazione di un modello si definiscono il nome, il periodo di validita del
modello, |a durata tipica della singola visita, i periodi di visita per ogni giorno della
settimana, gli eventuali giorni di chiusura o ferie e la possibilita, o meno, di

realizzare visite in videochiamata.
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Durante la creazione di un modello si definiscono il nome(1), il periodo di validita
del modello(2), la durata tipica della singola visita(3), | periodi di visita per ogni
giorno della settimana(4), la possibilita, o meno, di realizzare visite in
videochiamata(s) e gli eventuali giorni di chiusura o ferie(6).

< Nuovo Modello # o

Giovedi
o Periodo di validita
Venerdi
Inizio * Fine *
07/07/2020 v 06/08/2020 v Sabato

o Durata media visita (in minuti)

o Abilitazione visite mediche in teleconferenza

Vuoi dare la possibilita ai tuoi pazienti di richiedere visite in

& 30 videoconferenza?
@ si
o Giorni di visita () No
Domenica
o Specifica ulteriori giorni o periodi di chiusura

Lunedi

Inizio * Fine *
Martedi 27/08/2020 v 28/08/2020 v 8
Mercoledi o.&ggiungi giorno o periodo

Mercoledi 15898

&l

dalle &g 08:00 alle G 12:30

dalle g 15:00 alle [ 18:00

OAggiungi fascia oraria
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Il modello puo essere eliminato con il tasto elimina che permette:

A - di terminare il modello all'ultima visita prenotata (quindi a non piu di 2
settimane di distanza)

B - se non ci sono visite prenotate, di eliminare il modello al giorno attuale

C - se il modello ancora non e entrato in attivita, di cancellarlo del tutto.

Per poter terminare prima il modello anche in presenza di visite prenotate,
occorre eliminarle manualmente. Pertanto si suggerisce di rendere il nuovo
modello attivo almeno due settimane dopo la data di creazione, in modo da non
perdere le prenotazioni registrate in precedenza dai pazienti.

A questo punto, € possibile tornare alla lista “visite” e vedere I'elenco delle visite
prenotate e gli orari ancora prenotabili nel periodo selezionato. | pazienti possono
prenotare solo una visita per volta (ne potranno prenotare una nuova soltanto
dopo che si sia svolta o cancellata quella programmata) e con un anticipo non
superiore a due settimane.
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Per inserire una nuova visita, basta premere “aggiungi visita’(1) e inserire il nome
del paziente(2), presente nell'anagrafica “pazienti” dello studio.

m < | Mar. 07 Lug. 2020 | >

% AGGIUNGI VISITA 08:00 - 08:30

() AGGIUNGI VISITA 08:30 - 09:00

() AGGIUNGI VISITA 09:00 - 09:30

Aggiungi visita

Inserisci il nome del paziente *

Videoconferenza »

ANNULLA % B
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Cliccando sulla singola visita, si apre |la pagina del paziente alla scheda “visite”
con il dettaglio delle visite programmate(1) e di quelle passate(2). Da qui e

possibile eliminare la visita(3), aggiungere un report(4) o entrare nella stanza per
effettuare la videochiamata con il paziente.

< Alberto Verdi

Frogrammate (1)
< Alberto Verdi il
&
Data: 2020-07-07
Orario: 08:00 - 08:30
ngrammate {1] Dottore: Mane Cantatore

e Report:
#1 2020-07-07 08:00 - 08:30 m

o AGGIUNGI REPORT
e Passate (0)

o Elimina visita

Esiste anche la possibilita di inserire delle note sulla visita, programmata o
effettuata, attraverso la funzione aggiungi report che apre un campo di testo(5).

AGGIUNGI REPORT

Report

ANNULLA SALVA

Esiste anche la possibilita di inserire delle note sulla visita, programmata o
effettuata, attraverso la funzione aggiungi report che apre un campo di testo.
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Visite in videoconferenza

'app consente anche di realizzare visite in videoconferenza. Per organizzare
questo tipo di visita, e sufficiente spostare il selettore(1) in modalita

videoconferenza quando viene fissata una visita.

Aggiungi visita

inserisci paziente *

Filippo Filippetti

Videoconferenza

ANNULLA B SALVA

Nel riepilogo generale delle visite, I'icona della videocamera(2) identifica quelle

programmate in videoconferenza.

() =

m < | Mer. 26 Ago. 2020 | >

LR
% 8 Filippo FiIiQO 08:00 - 08:30
Fl Y

() AGGIUNGI VISITA 08:30 - 09:00

() AGGIUNGI VISITA 09:00 - 09:30

() AGGIUNGI VISITA 09:30 - 10:00
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Per avviare la chiamata video, & sufficiente cliccare sulla visita programmata e
avviare la chiamata.

< Filippo Filippetti

[ SOMMARIO m ALLEGATI J

Programmate (1)

o~ 3

Data: 26-08-2020

Orario: 08:00 - 08:30

Dottore: Mane Cantatore

Awvia Videoconferenza

Report:

AGGIUNGI REPORT

Elimina visita

A questo punto, si apre la finestra di dialogo di Jitsi(1), la soluzione di
videomeeting compatibile con I'app, perché garantisce il necessario profilo di
sicurezza e rispetto della normativa.

o Jitsi Meet

Per partecipare a questo meeting sul tuo telefono ti serve lapp
mobile di Jitsi Meet

If you already have the app:

Join this meeting using the app

If you don't have the app yet:

Scarica lapp

Una volta installata questa app, si avvia la videoconferenza in tutta sicurezza.

10
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Pazienti

La pagina “pazienti’ contiene I'elenco di tutti i pazienti registrati. Qui & possibile
creare nuove schede paziente (con il pulsante “+”)(1), eliminare(2) quelle non piu
valide e visualizzare i dettagli, modificandoli se necessario. La creazione di una
nuova scheda paziente comporta l'invio di una email all'indirizzo indicato(3), per la
generazione delle credenziali con cui il paziente potra accedere all'applicazione
mobile. Premendo il pulsante “visite”(4) si accede al riepilogo delle visite, visto in

precedenza.
Lista Pazienti & Alberto Verdi
= O
Cl Alberto Verdi
o Citta

Roma

Data di nascita
D2/05/1963

»  Alberto Verdi
CAP
00165

Genere

Maschio

Telefono
3938672081

Codice fiscale
VEDLETTIED2L483]

Nazione
Itala

Provincia
Hm

Indirizzo
Via San CGalepodio 33

Email

A
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
k
M
N
0
P
Q
R
S
T
u
Vv
w
X

Modifica Info

Elimina Account e

La scheda paziente ha molti campi ma solo due (nome e cognome) sono

obbligatori (contrassegnati da asterisco). L'indicazione della casella email non €
obbligatoria ma € necessaria per creare la relativa utenza paziente, con cui
'interessato potra usare I'app. In questo modo, non solo si semplifica il processo
di immissione dei dati nell'anagrafica, ma € anche possibile inserire pazienti privi
di email o per I quali non si ha questa informazione, cosi come altre figure, come
gli informatori medici, che possono venire in studio senza essere pazienti. La
scheda € comunque modificabile e aggiornabile; all'immissione dell’email,
'interessato riceve il messaggio con le credenziali di accesso.
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Richiedi sostituzione

Questa funzione permette di accedere alla lista delle sostituzioni programmate e
da approvare. E possibile, con il tasto “+”, richiedere una sostituzione specificando
periodo (inizio e fine) e tipologia. Ecco i passaggi da fare:

1. Dalla barra orizzontale dell’app medico, selezionare il tasto menu(1).

. Nane Cantatore ]

= |

= = (0O

2. Dal menu a tendina, selezionare la voce richiedi sostituzione(2)

O & =

b Visualizza profilo
il P

e ’zf Richiedi sostituzione

% Privacy Policy

%‘ Termini e Condizioni

"" Esci dalla app

3 Siapre la pagina richiedi sostituzione, con il relativo riepilogo. Premere il
tasto rosso + In basso a destra.

& Richiedi sostituzione

In corso
Programmate (0)

Da approvare (0)

12
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4 Definire il periodo di sostituzione(1) (o di chiusura dello studio) e
selezionare, a seconda dei casi, la voce sostituzione interna(2) (se affidata a

medici registrati presso lo studio), esterna(3) o sospendi visite(4).
Quest’ultima funzione € utile anche in caso di chiusura temporanea dello

studio.
Premere il tasto rosso richiedi(5).

4 Richiedi Sostituzione

Periodo della sostituzione:

o inizio ™ Fine *

06/08/2020 v 0/7/08/2020 v

Tipologia sostituzione:

eo Sosituzione interna
o () Sostituzione esterna
0@ Sospendi visite

| pazienti non potranno piu prenotare o
effettuare visite durante il tuo periodo di
assenza. | tuoi pazienti non risulteranno
accedibili a nessun medico o medico sostituto

durante il periodo di assenza.

RICHIEDI

5 Sitorna cosi alla pagina di riepilogo, opportunamente aggiornata. Le
richieste inserite sono visualizzate come da approvare. Se ne possono
vedere e, in caso, modificare i dettagli con il tasto rosso mostra(é)

< Richiedi sostituzione

In corso
Programmate (0)

Da approvare (2)

A dal 06-08-2020 al 07-08-2020 m

13
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6 Una volta approvata la sostituzione da parte della funzione segreteria, si
vede che il riepilogo € stato aggiornato con la sostituzione approvata (in
questo caso, in corso).

& Richiedi sostituzione

In corso

’z‘ dal 06-08-2020 al 07-08-2020 m

Programmate (0)

Da approvare (0)

/ Andando sul calendario visite, vediamo che il giorno per il quale € stata
richiesta la sostituzione e vuoto.

. Nane Cantatore

Q !"ﬁ =<

=
m ¢ |  Gio.06Ago.2020 | >

14
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Chat

Questa funzione permette lo scambio di informazioni e la comunicazione diretta
con i pazienti e il personale dello studio, in modo sicuro e nel completo rispetto
della normativa vigente. Si consiglia pertanto di usare preferibilmente questo
canale ogni volta che si trattano informazioni sensibili.

'accesso alla funzione avviene attraverso la relativa icona in alto a destra(1).

J Nane Cantatore @o

£ =

Una volta aperta la pagina, si sceglie tra le due rubriche: quella dei pazienti(2) e
quella del personale dello studio® (medici e segreteria).

& Chat

QT o ©

Filippo Filippetti

E anche possibile avviare direttamente la chat, con il pulsante rosso in basso a
destra.

Una volta avviata la chat, si puo digitare un testo o allegare un file (per esempio
una ricetta, un referto, un'‘immagine ecc.).



s NUSA MANUALE D’USO PER SM3.0 - MEDICO

S v 1E |

Tutti gli allegati scambiati (inviati e ricevuti) con un paziente sono archiviati nella
sua scheda personale(1).

< Filippo Filippetti

SOMMARIO ‘ VISITE ALLEGATI

Ty DaAaz Q

Visualizza profilo

Da qui e possibile accedere al riepilogo delle proprie informazioni personali e
modificarle, se necessario.

Tutorial e guide

Qui si trovano tutti i tutorial e le guide per usare al meglio I'app.

Privacy policy

Questa schermata permette di visualizzare le politiche di riservatezza e
protezione dei dati personali.

Termini e condizioni

Questa schermata permette di visualizzare i termini e le condizioni d'uso
dell’applicazione.
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