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Installazione dell’app

'utenza di tipo paziente accede al servizio esclusivamente attraverso I'app.
'applicazione puo essere installata su dispositivi iOS e Android dai relativi store,
cercando “SM3.0".

Registrazione dell’'utenza e primo login

IMPORTANTE: per accedere all'app come paziente, € necessario che I'utenza sia
stata creata dal medico di famiglia o dalla sua segreteria.

Quando viene creata 'utenza, il paziente riceve una mail con il link di accesso.
Cliccando sul link, si definisce uno username (nome utente) a piacere e si crea
una password, da ripetere. Una volta create queste credenziali, si apre I'app e si
Immettono nome utente e password, si prende visione e si accettano le condizioni
di uso e la politica della privacy e si entra nell’app vera e propria.

Una volta entrati, parte un breve tutorial che illustra le principali funzioni dell’'app
e come usarle. Il tutorial puo essere visto ogni volta che lo si vuole, nella relativa
sezione del menu.

Se non si ricorda la password, per recuperare le credenziali basta cliccare su
“password dimenticata?” e si ricevera una nuova email con le istruzioni da seguire.
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Navigazione interna

Tutte le funzioni dell’app sono direttamente accessibili dal menu di navigazione in
alto: i pulsanti in evidenza danno accesso a home - visite - allegati e alla chat con
il proprio medico. Cliccando sull’'ultima icona a destra(1) si apre un menu con le
voci visualizza profilo - tutorial - privacy policy - termini e condizioni - e esci

dall’app.
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Home

La sezione home ospita tutte le news, con informazioni sulle attivita dello studio
medico e notizie e consigli sulla salute. La barra in alto(2) permette di filtrare
quelle di carattere generale o quelle inviate allo studio medico di appartenenza.
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Visite

|| secondo pulsante(1) della barra dell’app da accesso alle funzioni relative alle
visite. Qui troviamo il riepilogo generale delle visite programmate e passate.
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Programmate (1)

#1 27-08-2020 08:30 - 08:00 m

|| secondo pulsante della barra dell’app da accesso alle funzioni relative alle
visite. Qui troviamo il riepilogo generale delle visite programmate e passate.

Frogrammate (1)
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Data: 27-08-2020
Orario: 08:30 - 09:00
Dottore: Mane Cantalore

Repaort:

AL MOMENTO NON DISPONIBILE

Elimina visita

Passate (Q)

Inoltre, € possibile prenotare una visita negli orari disponibili. Per farlo, basta

cliccare sul tasto rosso + in basso a destra.
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A questo punto, si apre una pagina con il calendario delle visite del proprio
medico. E possibile visualizzare il calendario per giorni o per settimane(1). Gli orari
gia prenotati sono in grigio e non sono disponibili.
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Cliccando sull'orario scelto, si apre una schermata di dettaglio, che riepiloga le
informazioni e consente di selezionare la modalita in videoconferenza(2), se |l
medico ha consentito questa opzione.

Premendo il tasto salva(3), si completa la procedura di prenotazione. Attenzione:
Il paziente puo prenotare una sola visita. La nuova prenotazione, percio, annulla
quella eventualmente prenotata in precedenza (e non ancora effettuata).

Aggiungi visita

ATTENZIONE: PAZIENTE CON VISITA GIA

Medico
PRENOTATA
L X ]
: ¢ Nane Cantatore
v giorno 2020-08-27 alle ore 10:00

Se continui tale visita verra
eliminata e sostituita con questa
appena selezionata

e ANNULLA CONFERMA
Videoconferenza »

3
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A questo punto, la schermata di riepilogo viene aggiornata con la nuova

prenotazione.
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#1 27-08-2020 08:00 - 08:30
Passate (0)

Visite in videoconferenza

'app consente anche di realizzare visite in videoconferenza. Per organizzare
questo tipo di visita, e sufficiente spostare il selettore(1) in modalita

videoconferenza quando viene fissata una visita.

Aggiungi visita

Medico

':' Nane Cantatore

Videoconferenza .o

ANNULLA % B
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La visita prenotata e identificata dall'icona(1) della videocamera.

Per avviare la chiamata video, & sufficiente cliccare sulla visita programmata(2) e
avviare la chiamata(3).
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Programmate (1)

oo #1 27-08-2020 08:30-09:00 W

Data: 27-08-2020

Orario: 08:30 - 09:00

Dottore: Mane Cantatore
Avvia Videoconferenza

Report:

AL MOMENTO NON DISPONIBILE

Elimina visita

A questo punto, si apre la finestra di dialogo di Jitsi, la soluzione di videomeeting
compatibile con I'app, perché garantisce il necessario profilo di sicurezza e
rispetto della normativa.

& Jitsi Meet

Per partecipare a questo meeting sul tuo telefono ti serve l'app
mobile di Jitsi Meet

If you already have the app:

Join this meeting using the app

If you don't have the app yet:

Scarica lapp

Avvia sul web

Una volta installata questa app, si avvia la videoconferenza in tutta sicurezza.
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Chat

Questa funzione permette lo scambio di informazioni e la comunicazione diretta
con i il proprio medico, in modo sicuro e nel completo rispetto della normativa
vigente. Si consiglia pertanto di usare preferibilmente questo canale ogni volta
che si deve parlare di questioni che riguardano la salute. L'accesso alla funzione
avviene attraverso la relativa icona in alto a destra(1).
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Aperta la pagina e selezionato il medico (o il sostituto), basta premere il pulsante

rosso per avviare la chat.

Una volta avviata la chat, si pu0 digitare un testo o allegare un file(2) (una ricetta,
un referto, un'immagine ecc.).
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15:32
Buonasera dottore

15:34

Buonasera signora Baldini. Le allego la

ror Frr332-348-70.pdf

Cliccando sull'allegato, lo si salva direttamente nel proprio smartphone.

Download completato, troverai il file
nella cartella
Documenti/StudioMedico3.0/NaneCan

tatore/
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Allegati

Qui(1) & possibile ritrovare tutti i file allegati alle chat con il proprio medico, per
maggiore comodita.
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Visualizza profilo

Da qui € possibile accedere al riepilogo delle proprie informazioni personali e
modificarle(1), se necessario. Dal momento che le sole informazioni necessarie
per abilitare 'account sono nome, cognome e casella email, & possibile che gli altri
dati vadano aggiunti. Una volta inseriti, si aggiorna automaticamente anche la
scheda paziente presso lo studio medico.

< |l tuo profilo

MARINA BALDINI

Mome *

Marina

Marina Baldini

Cognome *
Citta Baldini
Homa
Data di nascita Citta
Roma
CAP
00165
Data di nascita
Genere
Telefono
3478855447 i
Codice fiscale 00165
MNazione
ltalia Genere
Provincia
Roma
= Telef
Indirizzo elefono

Can T B o T T el ol I M

via san Damaso 14

Email ANNULLA
pippopippetti8@virgilio.it

L D>
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Tutorial e guide

Qui si trovano tutti i tutorial e le guide per usare al meglio I'app.

Privacy e policy

Questa schermata permette di visualizzare le politiche adottate in materia di
riservatezza e protezione dei dati personali.

Termini e condizioni

Questa schermata permette di visualizzare i termini e le condizioni d'uso
dell’applicazione.
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